
新型コロナウィルス (COVID-19) 対策マニュアル

②検温の実施
従業員は出勤前に体温の測定をし、
37.5 度以上ある場合は自宅待機等の
対応をいたします。
また、お客様におかれましても、
37.5 度以上ある場合はお客様同士の
安全安心のため、乗船をお断りさせて
いただく場合がありますのでご了承く
ださい。

①マスク着用の徹底

十和田湖遊覧船はお客様の安心安全を最優先に考え日本旅客船協会のガイド
ラインを参考にしてマニュアルを策定いたしました。
お客様にはご不便をおかけすることになるかと思いますがお客様同士の安心
安全のために何卒、ご理解とご協力のほどよろしくお願いいたします。

従業員はマスクの着用を徹底し、安心
安全な接客を心がけます。
また、お客様におかれましても、マス
クの着用をお願いしております。



④ソーシャル
          ディスタンス対応

混雑時には船内放送でソーシャルディ
スタンスを保つ様アナウンスをしてお
ります。
また、乗船券購入時、乗下船時は間隔
を空けての行動をお願いいたします。

③除菌・消毒・換気の徹底
各所に消毒液を設置し、手指消毒でき
るようにしております。
また、お客様が安心安全に遊覧船を
お楽しみいただけるように１便ごとに
徹底した消毒や換気を行っております

航海中もできる限り定期的な換気を行
い、船内の空気を入れ替える取組を
行っております。



さいごに、新型コロナウィルス感染症の対策方法は日々更新さ
れており、WHOや厚生労働省、日本旅客船協会などからの情
報をもとに安心安全に対するマニュアルを必要に応じて更新し
て参ります。
一刻も早い収束と、お客様が楽しく安心安全な遊覧を満喫でき
るようにより一層の努力をして参ります。

【日本旅客船協会】
旅客船事業における新型コロナウイルス感染予防対策ガイドライン (PDF)

⑤乗船名簿の記録
万が一のために、ご連絡・追跡ができるよう、受付時に乗船名
簿の記録をさせていただいております。
■電話番号■人数■お住まいの都道府県 (ご家族、グループ代
表者 )
この乗船名簿は個人情報の保護に関する法律に基づいて管理さ
せていただきます。


